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O calificare în turism - o şansă pentru o slujbă mai bună 

  PROIECT COFINANŢAT  DIN FONDUL  SOCIAL  EUROPEAN  PRIN  

  PROGRAMUL  OPERAŢIONAL  SECTORIAL   

 DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE  2007—2013 “Investeşte în oameni”   

      Contract POSDRU/80/2.3/S/58195 „O calificare in turism - o sansa pentru o slujba mai buna!”  

 

DOMENIUL MAJOR DE INTERVENŢIE:   2.3 

TIPUL PROIECTULUI:   Multi-regional 

CLASIFICAREA DOMENIILOR:   Urban 

 

LOCAŢIA PROIECTULUI:   Tara: Romania 

    Regiunile: Bucureşti-Ilfov, Centru, Sud-Vest Oltenia 

    Judeţele : Bucureşti Braşov Vâlcea 

 

OBIECTIVE ORIZONTALE ALE  POS DRU:   Egalitate de şanse 

     Dezvoltare durabilă 

     Inovaţie şi TIC 

     Îmbătrânire activă 

     Abordare inter-regională 

 

DURATA PROIECTULUI:    24 luni 

VALOAREA PROIECTULUI:   4.626.395.22 LEI 
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Camera de Comerţ şi Industrie a Municipiului 

Bucureşti (CCIB), ca partener principal, are rolul 

implementării şi coordonării proiectului. CCIB este o 

organizaţie autonomă, neguvernamentală, apolitică, fără 

scop patrimonial, non-profit, cu personalitate juridică, de 

utilitate publică, destinată reprezentării, apărării şi susţinerii 

intereselor membrilor săi şi a mediului de afaceri, pentru 

dezvoltarea comerţului şi industriei, agriculturii şi serviciilor 

corespunzător cerinţelor economiei de piaţă.  

Camera de Comerţ şi Industrie Vâlcea – are o vastă 

experienţă în implementarea de proiecte din fonduri 

europene, inclusiv proiecte ce vizează dezvoltarea 

resurselor umane.  

 Participă activ la activitatea de promovare a proiectului, 

la nivelul regiunii Sud-Vest, precum şi diseminarea 

rezultatelor din cadrul proiectului; 

 Participă în regiunea Sud-Vest la activitatea de formare 

şi certificare a cursanţilor. 

 

Parteneri 
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Federaţia Bucătarilor din România – este furnizor autorizat 

CNFPA pentru desfăşurarea cursurilor de calificare de 

bucătari, organizează frecvent demonstraţii de gastronomie, 

dispune de săli de cursuri dotate cu echipamente specifice 

domeniului şi de o bibliotecă cu materiale didactice pentru 

bucătari  

 Participă şi organizează activitatea de formare şi certificare 

a cursanţilor pentru domeniul de calificare – bucătari; 

 Participă activ la activitatea de promovare a proiectului, 

precum şi la diseminarea rezultatelor din cadrul proiectului. 

Parteneri 
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SC STEF MANAGEMENT CONSULTING SRL este o 

companie de profesionişti orientată spre client, cu 

experienţă în activitatea de management operaţional şi 

financiar, oferind servicii de consultanţă în management 

şi programe de formare profesională în conformitate cu 

cerinţele actuale ale pieţei. 

 Participă şi organizează activitatea de formare şi 

certificare a cursanţilor pentru domeniul de calificare 

– Administrator Pensiune Turistică; 

 Participă activ la activitatea de promovare a 

proiectului la nivelul regiunii Bucureşti-Ilfov, precum şi 

la diseminarea rezultatelor din cadrul proiectului. 

 

Parteneri 
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Contextul şi 

justificarea 

proiectului 

Scăderea ratei ocupării forţei de muncă, fenomenul de muncă „la negru”, 

slaba calificare a persoanelor ocupate, scăderea numărului de IMM-uri şi 

implicit a numărului de angajaţi, insuficientele facilităţi pentru formarea 

profesională continuă a populaţiei, slaba adaptabilitate a forţei de muncă, 

existenţa decalajului informaţional, toate acestea conduc la ideea că 

întreprinderile de pe plan naţional au nevoie de resurse umane bine 

pregătite, de oameni calificaţi care să aducă valoare adaugată sectoarelor 

economice naţionale.  

In anul 2009, in România se înregistra cea mai scazută rată de participare la 

activităţile de formare continuă: 1,5% comparativ cu media UE de 10,6%.  

Conform statisticilor in România, in anul  2009: 35,25% din companii nu 

desfăşoară activităţi de training şi doar 15,87% dintre firme dedica 

salariaţilor între 6-10 zile de instruire.  

Prezentul proiect doreşte să asigure oportunităţi pentru persoanele active 

pe piaţa muncii prin calificarea în domeniile: bucătar, ospătar şi 

administrator pensiune turistică.  

Am ales acest domeniu, deoarece ţara noastră are un potenţial enorm de 

dezvoltare al domeniului turistic, dar care la momentul actual nu oferă 

servicii de calitate datorită managementului defectuos şi personalului 

necalificat. 
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Obiectivul 

general 

Obiectivul general al proiectului constă în îmbunătăţirea nivelului de 

calificare a forţei de muncă active din regiunile Bucureşti-Ilfov, Centru şi 

Sud-Vest, îndeosebi a persoanelor necalificate, a celor cu un nivel 

scăzut de calificare şi a celor care au o calificare redundantă pe piaţa 

muncii. 
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 Informarea şi consilierea forţei de muncă active din cele 3 regiuni  

cu privire la oportunităţile şi beneficiile participării la programe de 

formare profesională continuă; 

 Calificarea în meseriile de ospătari, bucătari şi administrator 

pensiune.  

Relevanţa proiectului în raport cu obiectivele menţionate constă în 

sporirea semnificativă a capacităţii agenţilor economici de creştere a 

calităţii nivelului de calificare a persoanelor active pe piaţa muncii prin 

promovarea învăţării continue. Iniţiativa de calificare a angajaţilor 

încadrează prezentul proiect în Obiectivul General al Axei Prioritare 

„Corelarea învăţării pe tot parcursul vieţii cu piaţa muncii”. Este 

susţinută dezvoltarea capitalului uman şi creşterea competitivităţii prin 

corelarea educaţiei şi învătării pe tot parcursul vieţii cu cerinţele de pe 

piaţa muncii. Proiectul propus se înscrie în obiectivele specifice 

Domeniului Major de Intervenţie 2.3 “Acces şi participare la Formare 

Profesională Continuă” deoarece urmareşte calificarea angajaţilor în 

meseriile de bucătari, ospătari şi administrator pensiune turistică.  

Obiective 

specifice 
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 1000 de persoane vor fi consiliate şi orientate profesional, din care 850 

angajaţi şi 150 persoane fizice autorizate. 

Dintre acestea: 

 600 persoane (150 femei şi 50 persoane aparţinând grupurilor 

minoritare) vor participa la programe de calificare în meseriile: 

 Bucătar - 150 persoane 

 Ospătar - 150 persoane 

 Administrator pensiune turistică - 300 persoane 

 

Grup ţintă 
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 A1: Managementul, informarea si publicitatea proiectului. 

 A 2: Deschiderea oficiala a proiectului 

 A 3: Autorizarea cursurilor de calificare- Ospatar, Bucatar, 

Administrator Pensiune  

 A 4: Organizare seminarii de constientizare privind nevoia de calificare  

 A 5: Consiliere si indrumarea grupului tinta  

 A 6: Selectie participanti la formare 

 A 7: Desfasurarea cursurilor  

 A 8: Audit 

 A 9: Evaluare, testare si certificare cursanti 

 A10: Diseminarea rezultatelor proiectului printr-un comunicat de presa 

si prin organizarea unei conferinte de inchidere.  

 

 

 

Activităţi 
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 Organizarea a două conferinţe de presă 

 de lansare a proiectului; 

 de închidere a proiectului. 

 

 Realizarea şi distribuirea de materiale de promovare şi informare 

(pliante, mape, afişe, bloc-notes, banner); 

 Realizarea site-ului destinat proiectului; 

 Elaborare şi publicare a 6 comunicate de presă. 

 

 

Promovare 

proiect 
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 Participarea gratuită la 6 seminarii de conştientizare privind nevoia de 

calificare; 

 Participarea gratuită la programe de consiliere şi orientare profesională 

a 1000 de persoane; 

 Participarea gratuită la cursuri de calificare a 600 de persoane; 

 Acordarea de certificate recunoscute atât la nivel naţional cât şi în 

comunitatea europeană pentru 480 absolvenţi de cursuri; 

 Validarea cunoştinţelor dobândite anterior pentru 72 de persoane; 

 Realizarea şi distribuirea gratuită a 600 de CD-uri multimedia cu 

informaţii practice privind domeniile de formare; 

 Susţinerea dezvoltării capitalului uman şi creşterea competitivităţii prin 

corelarea educaţiei şi învăţării pe tot parcursul vieţii cu cerinţele de pe 

piaţa muncii; 

 Angajaţi mai competenţi, ce pot lucra în condiţiile de profesionalism 

cerute la nivel European. 

Rezultate 

aşteptate 
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 Numărul participanţi la programe de FPC (calificare): 600 

 Numărul participanţi la programe de FPC (calificare), din care femei: 

150 

 Număr de persoane care beneficiază de consiliere/orientare – formare 

profesională continuă: 1000  

 Ponderea participanţilor la programe de FPC certificaţi (%): 80 

 Număr de participanţi la instruire certificaţi – formare profesională 

continuă: 480 

 Numărul de programe de calificare/recalificare autorizate – formare 

profesională continuă: 3 

Indicatori 
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O calificare în turism – o şansă pentru o slujbă mai 
bună ! 

Material editat de Camera de Comerţ şi Industrie a Municipiului Bucureşti 
Septembrie 2010 

 

Conţinutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziţia oficială  
a Uniunii Europene sau a Guvernului României 
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